INFORMATOR HOTELOWY
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REGULAMIN HOTELU

&1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na
terenie Hotelu i jest integralng czgsciag umowy do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty meldunkowe;j jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych , w
szczegblnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/ albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za
pobyt w Hotelu. Dokonujac czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Go$¢ potwierdza,
iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowiazuj wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu
ALEKSANDRIA
3. Regulamin dostgpny jest w kazdym pokoju hotelowym jak réwniez mozliwy do

otrzymania w recepcji .

4. Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa.
&2 DOBA HOTELOWA
1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe
2. Doba hotelowa w pokojach trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00 dnia nastgpnego.
3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien

zglosi¢ niezwlocznie. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ dostgpnosci
pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w
przypadku nie dokonania wczesniej pelnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w
przypadku nie przestrzegania Regulaminu.

5. Gos¢ za dodatkowa optata w przypadku nie spetnienia warunkéw okre§lonych w &2
ust. 4 i 5 moze przedtuzy¢ dobg hotelowa w pokoju. Optata za przedtuzenie doby hotelowe;j
ksztaltuje si¢ w sposob nastepujacy:

- przedtuzenie doby hotelowej do godziny 22.00 podlega optacie 50 ztotych.
&3 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu Tozsamosci z
fotografig oraz podpisanie karty meldunkowe;.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscil nalezng za pobyt optatg.

3. Osoby nie zameldowane w Hotelu moga przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym
od godziny 7.00 do 22.00. Przebywanie osob nie zameldowanych w pokoju hotelowym Goscia
po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazaniem zgody przez Goscia na odptatne
dokwaterowanie mu tych osob do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug
aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostgpnego w recepcji hotelu.

4. Hotel moze odmowi¢ przyjecia goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyl regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub



Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow Hotelu Iub innych osob przebywajacych w
Hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt
dodatkowo 200 z¥/ dobe na dodatkowe ustugi.

6. W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju w terminie do godziny 17.00 w dniu
przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu , Hotel
obciazy gos$cia optata za pierwsza dobe hotelowa.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca
optaty za dang dobe¢ hotelowa.

&4 USLUGI I USLUGI DODATKOWE

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne
zgloszenie zastrzezen w recepcji , co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu
swiadczonych ustug.

3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom : warunki do pelnego i nieskrgpowanego
wypoczynku, bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji
o Gosciu, profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ulg §wiadczonych w Hotelu,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a
W jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie, sprawng pod wzgledem
technicznym obstluge, a w przypadku wystapienie usterek, ktdre nie beda mogly by¢ usuniete
niezwlocznie , Hotel dotozy staran by w miar¢ mozliwosci zamieni¢ pokoj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnosci.

4, Dodatkowo na rzecznie Gos$cia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ushugi:
udzielnie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za , budzenie o wyznaczonej godzinie,
przechowanie bagazu Go$cia, zamawianie taxi.

5. Goscie moga korzysta¢ odptatnie z sauny suchej cena 25 zt / os. Prosimy o rezerwacje
z godzinnym wyprzedzeniem.

6. Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matymi dzie¢mi do pokoju wstawiane
jest odptatnie t6zeczko oraz nieodptatnie wanienka do kapieli.

&5 ODPOWIEDZIALNOSCI GOSCI

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac si¢ pod stalym
nadzorem opiekunoéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialnosé
materialng za wszelkie szkody przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w
wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu
powstale z winy jego lub odwiedzajacych go 0sob lub 0sob odwiedzajacych te ostatnie. Hotel



zastrzega sobie mozliwos$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego
wyjezdzie. Cennik wyposazenia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwic¢ swiadczenia
ushug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢
zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $§wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

4, Kazdorazowo opuszczajac pokoj gos¢ powinien ze wzgledow bezpieczenstwa
wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zamkna¢ krany oraz sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

&6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego uslug w zakresie okreslnym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.
3. Hotel nie odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow

warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng
pozostawionych w pokoju lub na terenie hotelu.

4, Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat
niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy na terenie
wokot Hotelu.

&7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na wskazany przez Go$cia adres na jego koszt. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wlasciciela przez
okres trzech miesiecy, a po uplywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnos¢ hotelu. Ze
wzgledu na swoje wlasciwosci artykuty spozywcze przechowywane beda przez okres 24
godzin.

&8 CISZA NOCNA

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22.00 do 7.00 dnia nast¢pnego.
&9 REKLAMACIJE

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w

jakosci §wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.



3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie $§wiadczonych ushug.

&10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu.
W razie nieprzestrzegania zakazu do kosztu pobytu zostanie doliczony koszt oczyszczenia
pokoju wynoszacy 200 zt .

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywa¢ tadunkdéw niebezpiecznych, broni i
amunicji, materiatow latwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

3. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) przez
ROLEKS SP.Z.0.0 08-110 SIEDLCE, UL. ARTYLERYJSKA 37, SAD REJONOWY DLA
M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE , XIV WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO NR KRS 0000052302, NIP 821-22-27-942 REGON: 712346581 dla
potrzeb niezbgdnych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z
pozostatych ustug swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania. Zakazuje si¢ prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy
obnosnej , jak rowniez dziatalno$ci hazardowe;.

4. Gos¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalal na powodowanie
nadmiernego hatasu na terenie Hotelu, wydostawanie si¢ nieprzyjemnych zapachow z pokoju
hotelowego, ani w inny sposob przeszkadzal, szkodzit czy irytowat pozostatych Gosci Hotelu.

5. Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajacym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywaé¢ w pokojach
hotelowych jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.



